
ISTRUZIONI OPERATIVE PER LA CHIAMATA DEL 
 

PRONTO SOCCORSO 
 

  118 
 

 
 
 

QUI E' LA DITTA: _____________________________________________________ 
 

OCCORRE IL VOSTRO INTERVENTO NELLA NOSTRA SEDE DI 
_______________________________________________________________________ 
CON INGRESSO DA VIA ______________________________________________ 
specificare la direzione, riferimenti e numero di strada ____________________ 
 

PER UN INFORTUNIO ACCADUTO A PERSONA/E (specificare il numero 
delle persone coinvolte)  
 

IL MIO NOMINATIVO E' _______________________________________________ 
 

IL NOSTRO NUMERO DI TELEFONO E' ________________________________ 
 

SI TRATTA DI __________ (caduta, schiacciamento, ferita da ____________, 
intossicazione, ustione, malore, ecc.) 
 

LA VITTIMA È __________ (rimasta incastrata, ecc.), (c'è ancora il rischio 
anche per altre persone) 
 

LA VITTIMA È __________ (sanguina abbondantemente, svenuta, non parla, 
non respira) 
 

IN QUESTO MOMENTO È ASSISTITA DA UN SOCCORRITORE CHE GLI 
STA PRATICANDO (una compressione della ferita, la respirazione bocca a 
bocca, il massaggio cardiaco, l'ha messa sdraiata con le gambe in alto, ecc.) 
 

ATTENDERE CHE CHI RICEVE LA CHIAMATA CONFERMI DI AVERE 
CAPITO 
 

MANDIAMO SUBITO UNA PERSONA CHE VI ASPETTERA’DAVANTI AL 
CANCELLO O ALL’INGRESSO DELLA VIA. 
 

SEGUIRE EVENTUALI ISTRUZIONI CHE L’OPERATORE FORNIRA' 
 

NON INTERROMPERE MAI LA COMUNICAZIONE PER PRIMI 
 


