














Nel punto vendita, sono presenti prodotti BIO 
con ulteriori certificazioni? 

No 
6,6% 

Si 
89,5% 

NR 
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Percentuale di risposte affermative 

- Biodinamico 

- Vegan 

- Non testato su animali 

Grandi 
84% 

Piccoli 
56% 

Osservatorio SANA-Nomisma  
Retail Survey 

Fonte: Indagine Nomisma 2013. 



Parola di … 
Basta la sua parola? 



Obiettivi della certificazione 

VALORIZZARE: 
IDENTIFICARE E 
POSIZIONARE UN 
PRODOTTO 

LEALTA� 
COMMERCIALE: 
CONFORMITA� E 
REGOLARITA� 

Garantire il rispetto di specifiche norme e requisiti, 
regolare meglio i rapporti tra cliente e fornitore 

La certificazione è uno strumento tecnico utile al 
corretto funzionamento del mercato ma non solleva il 
produttore/fornitore dalle sue responsabilità 



  Che significa… 
  Perché è migliore? 

La prima acqua 
certificata 





Cosa è la certificazione di prodotto 
 Secondo la norma UNI CEI EN 45020 la 
certificazione di conformità è: 
 �atto mediante il quale una terza parte 
indipendente dichiara che, con ragionevole 
attendibilità, un determinato prodotto o servizio 
è conforme ad una specifica norma� 

SISTEMI DI CONTROLLO 
Audit 1° parte = autocontrollo aziendale 
Audit 2° parte = cliente verso fornitore 
Audit 3° parte = certificazione 



Si rivolge direttamente al consumatore 

Enuncia requisiti di/sul prodotto 
 

Deve garantire VALORE AGGIUNTO 
 

La certificazione di prodotto 



Cosa è la certificazione di prodotto 
 Ente normatore: ente pubblico o privato che 
collabora ed emana in forma pubblica le norme 
che disciplinano le specifiche di prodotto 

Specifiche di prodotto: documenti che ne 
stabiliscono i requisiti (= Disciplinare tecnico) 

Ente di certificazione: ente terzo che mediante 
una valutazione iniziale del processo e una 
successiva sorveglianza fornisce 
un’assicurazione indipendente con adeguato 
livello di fiducia, che i prodotti siano conformi 
al Disciplinare tecnico  



Elementi fondamentali  
della certificazione di prodotto 
 Sono necessari almeno quattro elementi 
essenziali perché possa esistere la certificazione 
di prodotto: 
 

� un organismo indipendente 

� uno schema di certificazione 

� un prodotto/servizio con requisiti definiti 

� una norma / disciplinare di riferimento 



Requisiti indispensabili per 
l�organismo di certificazione 
 

TERZIETÀ 
INDIPENDENZA 

TRASPARENZA 

IMPARZIALITA� 

COMPETENZA STRUTTURA 

VALUTATORI 

LABORATORI 

COMITATI 



Il percorso della certificazione 
 

� Ente normatore (o lo stesso ente di 
certificazione) predispone il disciplinare 
tecnico  

� L’organismo di certificazione predispone lo 
schema di certificazione 

� L’organismo di certificazione pianifica la 
verifica iniziale del processo e del relativo 
sistema qualità legato al prodotto 

� Prove di tipo presso laboratori qualificati 

� Delibera della certificazione 

	 Pianifica le attività di sorveglianza 



Volontaria o regolamentata 
 

Esistono fondamentalmente due tipologie di 
certificazioni di prodotto: 
 

� VOLONTARIA: Non OGM, Rintracciabilità, 
Globalgap, Agricoltura Integrata, ecc. 

� REGOLAMENTATA: DOP - IGP, Agricoltura 
Biologica, altri settori dove una legge 
definisce i requisiti e impone la 
certificazione 



Piani di campionamento ed analisi, svolte presso laboratori 
accreditati secondo norme internazionali 

Strumenti per il controllo 








